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Projekt finanszirozasi forrasa:

Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program 4. prioritas: Informacios
tarsadalom- és gazdasédgfejlesztés 4.4 intézkedés: Szélessavu elektronikus hirkozlési infrastruktira
bovitése 4.4.1. Szélessavi Internet-infrastruktira kiépitésének, bdvitésének és a szolgdltatds
beinditdsanak tdimogatdsa Magyarorszag iizletileg kevésbé vonzo6 telepiilésein

A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) Gazdasdgi Versenyképesség Operativ Programja (GVOP)
keretében a GVOP Irdnyit6 Hat6sdg (GVOP IH) pélydzatot hirdetett ,,A szélessdvu internet-
infrastruktdra kiépitésének €s a szolgaltatds beinditdsanak tdimogatdsa Magyarorszag iizletileg kevésbé
vonz0 telepiilésein” targyaban.

A tamogatas célja:

A szé€lessavu internet-ellatottsag novelése azokon a kisebb, jelenleg még kevésbé elldtott és lizletileg
kevésbé vonzé telepiiléseken, ahol a szélessava szolgdltatds nyudjtdsdhoz sziikséges infrastruktira
allami tdmogatas hidnydban csak késdbb, vagy egyaltalan nem épiilne ki.

A fentiek alapjan elsGsorban elmaradott régidkban, azaz a 85/2004. (IV.19.) Kormany rendelet 30.§
(1) a) pontjdban definidlt tervezési-statisztikai régidkban, illetve a megjelolt kistérségekben fekvd
telepiiléseken megvaldsul6 palyéazat részesiilhetett timogatdsban.

Magyarorszag mds tervezési-statisztikai régidiban csupdn a 15.000 f6 lakossdgszdm alatti
telepiiléseken megvalosul6 pélydzat timogathato.

A tdmogatds formdja miikodési tdmogatdsnak nem mindsiils, visszafizetési kotelezettség nélkiili
végleges juttatds (vissza nem téritendd tdmogatas).
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Palvazati feltételek

Téamogathat6 volt azon infrastruktira-fejlesztés, mely:

* Orszéagos tavkozléd / Internet gerinchdldzat csatlakozési pontjatol a telepiilés kozigazgatési
hatardn beliil 1étesitendd elosztasi pontig (pontokig),

» Két vagy tobb szomszédos telepiilés kozigazgatasi hatdran beliil kordbban vagy jelen kiiras
altal létesitett elosztdsi pontok kozétti,

* Egy telepiilés kozigazgatasi hatardn beliil a korabban vagy jelen kiirds éltat 1étesitett elosztasi
pont (pontok) €s az eldfizetk szolgéltatasi pontjai kozott valosul meg.

Amennyiben a palydzé nem rendelkezett sajat Internet gerinchdldzattal, a Palyazati dokumentdcidéhoz
csatolni kellett a gerinchdlézati szolgaltaté nyilatkozatdt, hogy biztositani fogja a csatlakozdst az
Internet hdlézathoz, a Palyazoé altal igényelt savszélesség mértékében.
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ZELKA Zrt. bemutatasa:

A Zelka Zrt. {6 profilja a kabeltelevizios tlizletdg (tavkozlési tevékenység): kabeltelevizid rendszerek
tervezésével, kivitelezésével és iizemeltetésével, televizio- €s radiomisorok elosztasaval, valamint
Internet szolgaltatassal foglalkozunk.

Cégiink Zalaegerszegen, Tapolcan, Lentiben és Vasvaron az eldfizetSkkel valo kapcsolattartas
érdekében iigyfélszolgalati iroddkat mikodtet.

Szervizszolgéltatast az 1960-as, kdbeltelevizios szolgaltatast az 1970-es évek ota végziink.

2000 év augusztusdtdl kezd6dben, - miutdn ISO 9001 mindsitést szereztiink — szolgaltatdsunk
mindségének folyamatossaga érdekében mindségbiztositasi rendszert miikodtetiink.

A fdtevékenységiink teriiletén végzett tobb évtizedes munkdnk meghozta gyiimolcsét, az utdbbi
években tobb kistelepiilés fordult hozzank €s bizott meg benniinket a kabeltelevizié rendszerének
atépitésével, iizemeltetésével, igy napjainkra eljutottunk oda, hogy Zalaegerszeg, Tapolca, Lenti,
Kormend, Zalalovo, Vasvar varosokon kiviil 60 telepiilésen iizemeletiink kébeltelevizié rendszert.

Ugy érezziik, hogy a tobb éves megbizhat6 j6 munka meghozta az eredményét, és piaci poziciénkat
stabilabba tette.
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A projekt cime:
Szélessavu Intemet ellatashoz sziikséges Infrastruktira kiépitése Zalaegerszeg, Zalalovo, Lenti és
térségében

A projekt megvalosulasanak helyszine:

- Zalaegerszeg, (headend)
- Nagypdli,

- Nemesapati,

- Bucsuszentlaszlo,
- Vasboldogasszony,
- (G06sfa,

- Sojtor,

- Zalaszentgyorgy,

- Zalacséb,

- Zalalovo,

- Csode,

- Kerkakutas,

- Kerkafalva,

- Zalabaksa,

- Kerkabarabds,

- Lentikdpolna,

- Lenti
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Teriileti jellemzok

A projekt Zala megye Eszak — Nyugati régidjanak szélessavi Intemettel valo ellatasat tartalmazza.

Ez a teriilet nem vonzotta az orszdgos nagy szolgéltaté cégeket, hogy a teriileten szélessavu
infrastruktdrat épitsenek ki, hiszen a kis telepiiléseken jelentds piacra nem szamithattak, mert ezeknek
a telepiiléseknek a lakossdga mez&gazdasdggal, erd6gazdasdggal foglalkozik, vagy valamelyik kozeli
vdrosban véllal munkat.

Az apré falvakban jelentSs véllalkozéi réteg nem taldlhatd, csak néhdny kisebb maganvéllalkozas
tevékenykedik itt, a ,,nagyobbak™ a vérosokba telepiiltek. Kiilondsen igaz ez a tény a projekt altal
érintett két kisvaros kornyékére (Zalalovs, Lenti). Még a helyi viszonylatban nagyobbnak szdmito
Lentiben sem tudott biztositani két orszdgos szolgaltaté (Antenna Hungéria, PANTEL) a helyi
Internet szolgaltatashoz savszélességet.

A megoldast a jelen projekt megvaldsitdsa jelentheti, igy Zalaegerszegrdl, a kiépiild optikai halézaton
keresztiil biztosithat6 a térség szélessavu infrastrukturaval valo ellatasa (eloszt6 hédldzat).

A teljes teriilet ellatasdhoz sziikséges sdvszélességet nem dragan a helyi alkdzpontokban szerezziik be
(Zalalovo, Lenti), hanem egy helyen a helyinél joval alacsonyabb dron, Zalaegerszegen, és a projekt
keretében kiegészitésre keriild optikai hdl6zaton juttatjuk el a két alkdzpontba.

A projekt megtériilése érdekében zalaegerszegi szintli kabeltelevizids szolgéltatdst biztositunk a
lefedett teriileten

A Zelka Zrt. lizemelteti a Zalalové és Lenti térségében taldlhaté telepiilések jelentds részén a
kabeltelevizi6 hélézatokat. A projekt keretében kiépiil infrastruktira lehet6vé teszi, hogy a
késdbbiek sordn a jelen projekt dltal nem érintett telepiiléseken is az optikai haldzat bdvitése és a

jelenleg tizemel6 KTV hadlézatok sdvszélességének bovitése és visszirdnyusitdsa utdn egy kovetkezd
titemben a szélessavu Internet szolgaltatds megvaldsithato legyen.
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Rovid, osszefoglalas a projektrol

A Zalaegerszeg, Zalalovd és Lenti kornyéki telepiilések szélessava Internet szolgéltatdssal valo
elldtdsa érdekében megépitettiik a hidnyz6 szakaszokat a Zalaegerszeg és Zalalovs kozti optikai
halézatbdl, valamint a Kispdli — Nagypdli, a Zalaszentl6rinc — Vasboldogasszony, a Nemessandorhdza
— Bucsuszentldszlo, a Bak — Sojtor halozatszakaszokat Zalalovo és Lenti kozt optikai halozatot
épitettiink, felflizve az ttba esd és a kornyéken taldlhatd iizletileg kevésbé vonzoé telepiiléseket. A
projekt dltal érintett telepiilések koax KTV hdélézatainak kibdvitjiikk a sdvszélességét — erdsitok,
ledgazdk, osztok cseréjével -, a haldzatokon kiépitettiik a vissz-utat, ezdltal alkalmassa tettiik a
hdlézatokat a szélessdvi Internet szolgdltatdsra. A Kiépitett optikai hdlézaton megfeleld
savszélességet juttatunk el a savszélességgel nem, vagy csak nagyon dragan elldthaté Zalalovéi és
Lenti Internet aldllomésokba, ezzel a kistelepiilések ,,széles-savval” val6 elldtdsa hosszitavon is
megoldast nyert.

1.Aktiv eszkozok
Motorolla BSR —64000 CMTS beépitése, Zalaegerszeg Internet kozpontba
TELESTE Halo6zatfeliigyeleti kozpont beépitése Internet kozpontba

Sziinetmentes dramforrdsok beépitése a biztonsdgos miikdodés érdekében az Internet
kozpont, és a két Intemet alkozpontban Zalal6von és Lentiben

Motorola Optikai Node -ok telepitése a projekt altal érintett telepiiléseken

A nem szélessavu és nem visszutas hdl6zatokon a vonaler6sitdk cseréje aktiv visszuttal
rendelkez6 TELESTE AC 1000 tipusu vonalerdsitdkre, a hazerSsitk cseréje
TELESTE CXE 101 tipusu er&sitokre.

2.Passziv eszk6zok

Az optikai kdbelhdl6zat kiépitése a projekt tervében szerepld nyomvonalakon, az
egységes térségi lefed6-haldzat kialakitdsa érdekében.

A visszirany kialakitdsdhoz sziikséges eszkozok cseréje.

A projekt éltal lefedett teriileten, 2 helyen, Zalaegerszegen és Lentiben miikodtetiink tigyfélszolgalati
irodat. Azon tul, hogy a projekt megvaldsitdsa sordn iizletk6tdink minden potencidlis el6fizetdt
felkeresnek, a szolgdltatds igénybevételére az tigyfélszolgdlati iroddkban tdjékoztatdst kaphatnak a
szolgaltatasrol és megkothetik az eldfizet6i szerz6déseket. Az tigyfélszolgalati irodakban elhelyezésre
keriilt a szolgaltatdsainkra vonatkoz6 mindenkor érvényes ,,Altalénos Szerz6déses Feltételek™.
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Minden iigyfélszolgélathoz hibajavité miiszerész készenlét tartozik, akik a bejelentet hibakat minden
nap 8 oratdl 21 ordig javitjak, illetve Zalaegerszegen 24 6rés telefoniigyeletet mikodtetiink.

Felhasznalok technikai tAamogatasa (telepités, hibaelharitas):

A Szélessavu Internet szolgaltatds igénybevételéhez Euro Docsic rendszeri Motorolla gyartmanyu
kabelmodemeket alkalmazunk. A szolgdltatds a rendszerben regisztralt modemekkel vehetd igénybe.
Az elbfizetSink részére az Internet szolgéltatst els6 alkalommal a szolgaltatds igénybevételi helyén
tizembe helyezzilk a megkotott szerz6dés szerinti szolgdltatdst, valamint kiépitjiilk a sziikséges
csatlakozasi helyet a Modem részére.

Haloézat- és szolgaltatas-feliigyelet:

A teljes rendszer menedzselése Zalaegerszegrol torténik. Az Internet f6kozpont szerepét a Motorolla
BSR 6400 tolti be, az alkozpontokban BSR 1000 tipusu Internet kdzpontok keriilnek elhelyezésre.

A BSR 64000 egy modularis felépitést Szolgdltat6i szintii Router/CMTS, nagysebességli optikai és
,1€z” interfészekkel, maximum 26 eldreiranyd és 104 visszirdnyd csatorndval, redundans kiépitési

lehet8séggel és 99.999% rendekezésre allassal.

A BSR 1000 egy megbizhat6 és koltséghatékony megoldds kisebb KTV hél6zatok illetve HUB-ok
szamdra. Ez 1RU magas dobozba szerelt CMTS egy 10/100 Ethernet interfésszel kapcsolédik az
adathal6zathoz. A KTV rendszerrel 1 eldreiranyu és 4 vissziranyu csatorndval kommunikal.

Uj termék a BSR 2000

BSR 64000

B5R 1000
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Halozat feliigyeletet TELESTE IP alapti halozatfeliigyeleti rendszerrel valdsitjuk meg, melynek
kozponti egysége Zalaegerszegen az Internet kdzpontban keriilt elhelyezésre. Az arra feljogositott
tizemeltetd szakember barhonnan, ahol Internet elérhet6sége lehetséges ellendrizni tudja a halézat
pillanatnyi paramétereit és sziikség esetén, be is tud avatkozni és mddositani tudja a kordbban
bedllitott hdl6zati paramétereket.

Uzemeltetés, fenntartis

A megépitett hdlézatot a Zelka Zrt. Antennalizem miikodteti. Ez az egységiink a beérkezd igények
alapjan telepiti eldfizetSink részére az Internet szolgdltatiast. Mivel tudjuk azt, hogy leendd
el6fizetdink jelentds hdnyada nem rendelkezik mélyrehaté informatikai és internetes gyakorlattal, a
szolgaltatds igénybevételéhez a maximalis segitséget megadjuk. ElbfizetSink ezt a gesztust szivesen
fogadjak és versenytarsainkhoz képest ezt a tényt is, a javunkra irjak.

A Zalaegerszeg és Zalalovd kornyéki telepiilések iizemviteli €s fenntartdsi munkdit az iizem
zalaegerszegi, a Lenti vdros és kornyékbeli telepiilések hasonlé munkdit a Lenti Kirendeltség
dolgozéi végzik

Eredmény:

A jelenlegi projekt megvaldsitdsanak sajatos eredménye az lesz, hogy egy MAN halézat fogja

0sszekapcsolni Zalaegerszeget, a Zalaegerszeg kornyéki kistelepiiléseket, a Zalalovét és a kornyékén
talalhato kistelepiiléseket, valamint Lentit €s a kornyékén talalhato kistelepiiléseket.

A 1étrejovo halozat lefedi Zala megye kortilbeliil 35 %-at.

Kozvetlen kapcsolat és egységes szolgaltatds valdsithaté meg a lefedett teriileten
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Optikai hdlézat meghajtdsa, Lenti kozpont

Készil 2 GVOP-2003-4.4.1.
Pilyzat Tamogatisival
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Oszlopra telepttett ONU
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